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MOBİLTİM ARAÇ TAKİP ve FİLO YÖNETİM SİSTEMİ
SATIM VE HİZMET SÖZLEŞMESİ

İşbu sözleşme, Bağlarbaşı Mah. Ergenekon Sk. No:6 Çakmak Plaza Maltepe-İstanbul adresinde yerleşik Mobiltim İletişim Kurumsal 
Hizmetler San. ve Tic.  A.Ş. (Mobiltim) ile ……………………………………………..……………………....................................................
.................................................................................................................................................................................................................
................................adresinde yerleşik ………………………….............................................................................................................. 
(BAYİ) arasında aşağıda belirtilen koşullar dahilinde imzalanmıştır (her ikisi birlikte TARAFLAR olarak anılacaktır).

İşbu sözleşme .......…./....…..../.........………  tarihinde imzalanmış ve imzalandığı andan itibaren yürürlüğe girmiştir.

1. SÖZLEŞMENİN KONUSU VE AMACI

1.1. İşbu sözleşmenin konusunu BAYİ’nin, kendisinin belirleyeceği kişi ya da kuruluşların araç/araçlarına, Mobiltim’den belli bir 
bedel karşılığı elde ettiği araç takip cihaz/cihazlarının temini ve montajı ile birlikte bu KULLANICI’ların belirleyeceği mevcut GSM 
sistemlerin altyapısını kullanarak elde edecekleri bilgilerin ARAÇ TAKİP VE FİLO YÖNETİM SİSTEMİ aracılığıyla irtibat kurulması 
hizmeti oluşturmaktadır.

1.2. İşbu sözleşmenin amacı TARAFLAR’ın hak ve yükümlülükleri yanında TARAFLAR arasındaki hizmetin kapsamı ve hizmetin 
şartları ile bu hizmet karşılığı yapılacak olan ödemelerin şartlarını ve kapsamını düzenlemektir.

2. SÖZLEŞMEDE YER ALAN KAVRAMLARIN TANIMLARI

ARAÇ TAKİP VE FİLO YÖNETİM SİSTEMİ: GPS ve GSM / GPRS teknolojileri kullanılarak müşteri tarafından, mobil araç veya 
ekiplerin, sayısal haritalar üzerinden izlenmesi, takip edilmesi, raporlanması, uzaktan yönetilmesi ve benzeri işleri gerçekleştirmesine 
olanak sağlayan donanım ve yazılımlardan oluşan sistemdir.

BAYİ: Mobiltim ile arasındaki özel anlaşma uyarınca, ürün/hizmet sunmak üzere Mobiltim tarafından yetkilendirilmiş, Mobiltim’in 
sunmuş olduğu Araç Takip ve Filo Yönetim Sistemi’nin satış, pazarlama, destek faaliyetlerini yürüten, ticari kuruluştur.

KULLANICI: Bayi’nin Mobiltim’den sağladığı Araç Takip ve Filo Yönetim Sistemi hizmetinden yararlanan gerçek ya da tüzel kişilerdir. 

KULLANICI YAZILIMLARI: Kullanıcının Araç Takip Filo ve Yönetim Sistemi hizmetini kullanabilmesine yönelik geliştirilmiş web 
tabanlı ve/veya masaüstü programlardır.

MOBİL VERİ CİHAZI: Araçlara tesis edilen entegre GPS alıcısı, GPS/GSM anteni ve GSM/GPRS modemidir.

GPS (Global Positioning System): Küresel Konumlandırma Sistemidir.

GSM (Global System for Mobile Communications): Mobil İletişim İçin Küresel Sistemdir.

GPRS (General Packet Radio Services): Genel Paket Radyo Servisleridir.

ISP: Internet Servis Sağlayıcı

YETKİLİ SERVİS: Mobiltim’in belirlediği  ARAÇ TAKİP VE FİLO YÖNETİM SİSTEMİ’ne ilişkin donanımın montajı, programlanması, 
ilk çalıştırılması, devreye alınması ve gerektiğinde bakım ve onarımını yapmaya YETKİLİ SERVİS’tir.

ÜRÜN: ARAÇ TAKİP VE FİLO YÖNETİM SİSTEMİ bünyesinde bulunan MOBİL VERİ CİHAZI ve yazılım kısımlarından oluşan 
bütünüdür.

3. TARAFLARIN HAK VE YÜKÜMLÜLÜKLERİ

3.1. İşbu sözleşme ile BAYİ, kendisinin belirleyeceği son KULLANICI’lara ait araç/araçlara ARAÇ TAKİP VE FİLO YÖNETİM SİSTEMİ 
hizmeti verilebilmesi için gerekli olan donanımı Sözleşmenin eki olan Teklif Mektubu’nda belirtilen bedeli karşılığında Mobiltim’den 
alacaktır.

3.2. BAYİ, ARAÇ TAKİP VE FİLO YÖNETİM SİSTEMİ donanımına ilişkin olarak, son KULLANICI’nın araçlarına donanımın montajı, 
programlanması, ilk çalıştırılması, devreye alınması ve işlemesi hizmetlerinin gerçekleştirilmesini Mobiltim’in belirlediği YETKİLİ 
SERVİS’te yapılmasını sağlayacaktır, aksine davranış sözleşmenin haklı nedenle fesih nedeni olacaktır. Söz konusu montajın bedeli 
olan KDV dahil 30 TL ürün fi yatına dahil olarak müşteriden BAYİ tarafından alınacak, müşteri YETKİLİ SERVİS’e montaj için herhangi 
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bir ücret ödemeyecektir. Söz konusu montaj ücretleri, müşterilerden tahsil edilen diğer ücretlerle birlikte Mobiltim’e ödenecektir.

3.3. Eksiksiz ve çalışır durumda BAYİ’ye teslim edilmiş olan donanımda ortaya çıkabilecek, KULLANICI’dan kaynaklanmayan olası 
imalat hatası veya ayıbın ortaya çıkması durumunda BAYİ’nin Türk Ticaret Kanunu’nun ilgili 25/3 hükmünde yer alan süreler dahilinde 
ihbarda bulunması koşuluyla, söz konusu hata veya ayıbın giderilmesinden, bu mümkün değilse cihazın mümkün olan muadili veya 
yenisi ile değiştirilmesinden Mobiltim sorumlu olacaktır. 

3.4. Hizmete ilişkin fi yatlar, KDV ve diğer vergiler hariç olmak üzere, Mobiltim tarafından hazırlanan BAYİ’ye özel belirlenmiş işbu 
sözleşmenin de ekinde yer alan teklif mektubu üzerinden belirlenerek BAYİ’ye bildirilir. Mobiltim fi yat listeleri üzerinde dilediği şekilde 
değişiklik yapma hakkına sahiptir. Fiyatlarda meydana gelebilecek değişiklikler yazılı olarak bildirilmekle yürürlük kazanır. Fiyat artışı 
olması halinde, artış miktarı söz konusu artışın yapıldığı tarihte ve sonrasında Mobiltim’e bildirilmiş olan siparişlere uygulanacaktır. 
Fiyat düşüşü halinde ise, düşme miktarı Mobiltim tarafından fi yat düşüşü tarihinde ve sonrasında gerçekleştirilen teslimatlara 
uygulanacaktır. 

3.5. Mobiltim ve BAYİ pazar satış fi yatı ve diğer gerekli bilgiler hakkında sürekli bilgi alışverişinde bulunacaklardır. BAYİ, bu 
doğrultuda ürünlerin pazarlanması, markasının şöhreti, itibarı, satış politikasıyla ilgili olarak verilen tüm talimatları yerine getirmeyi 
taahhüt etmekle birlikte, talimatlara uymayan BAYİ’nin sözleşmesi haklı nedenle feshedilebilecektir.

3.6. Mobiltim, BAYİ tarafından verilen siparişleri, BAYİ güvenirliğinin ve stoklarının durumunun tanıdığı imkanlar ölçüsünde 
karşılamaya gayret edecektir. 

3.7. BAYİ’nin Mobiltim’i temsil etme hakkı olmadığı gibi Mobiltim adına veya hesabına faaliyette de bulunamaz. BAYİ, Mobiltim’in 
yazılı onayı olmaksızın adını, adresini, marka, logo ya da amblemlerini kullanamayacaktır. 

3.8. BAYİ başka fi rmalara ait, aynı ya da benzer hizmeti veren ürünleri BAYİ’lik ya da benzeri sıfatlarla satmayacağına, 
kiralamayacağına veya benzeri hizmet vermeyeceğini,  kabul taahhüt ve beyan eder.  

3.9. Mobiltim gerekli gördüğü durumlarda BAYİ müşterisi ile sözleşme yapmama veya koşulları değiştirme hakkına sahiptir.

3.10. BAYİ, ARAÇ TAKİP VE FİLO YÖNETİMİ SİSTEMİ kapsamında edindiği bilgileri Mobiltim’in onayı olmadan haksız rekabet 
unsuru yaratacak şekilde üçüncü şahıslara vermemeyi taahhüt etmektedir.

3.11. BAYİ, sözleşme konusu hizmetin eki olan donanıma ilişkin olarak güvenin ve talebin artırılması ve tüketicilerin işbu sözleşme 
konusu hizmet hakkındaki düşüncelerini olumlu yönde geliştirmeyi sağlamaya yönelik ve hizmeti en üst düzeyde tanıtmak amacıyla 
yapacağı her türlü reklâm faaliyetini Mobiltim’in kurumsal yapısına uygun ve Mobiltim’in izni çerçevesinde yapacaktır. 

4. BAYİLİK KOŞULLARI

4.1. BAYİ işbu sözleşme konusu hizmeti üçüncü kişilere sağlamak üzere münhasıran yetkilendirilmemiştir. Mobiltim diğer üçüncü 
kişilere aynı hizmeti sağlamaya yönelik olarak, aynı ya da benzer koşullarla BAYİ’lik sağlama ve yetki verme hakkına sahiptir.

4.2. BAYİ, hizmete ek olarak verilen donanımla ve ürünler üzerinde belirtilen orijinal garanti kapsamı dışında olacak şekilde Mobiltim 
adına beyan ve taahhütte bulunmayacağını, aksi takdirde Mobiltim’in uğrayacağı her türlü zararı ve talebi karşılamayı kabul ve 
taahhüt etmektedir.

4.3. BAYİ her seferinde en az ….........................……... adet sipariş vereceğini kabul ve taahhüt etmektedir. BAYİ, işbu taahhüdünü 
yerine getirmediği takdirde Mobiltim sözleşmeyi feshedebilir. Mobiltim bu nedenle uğrayacağı her türlü maddi ve manevi, doğrudan 
veya dolaylı zararını BAYİ’den talep etme hakkına sahiptir. 

4.4. BAYİ’in KULLANICI’larına, sözleşme konusu hizmeti Mobiltim’e ait bulunan web sayfası üzerinden verecektir.

5. FİNANSAL HÜKÜMLER

5.1. Finansal hükümler işbu sözleşmenin eki olan ……......................................... no.lu protokolde düzenlenmiştir.

5.2. Hizmete ilişkin fi yatlar, KDV ve diğer vergiler hariç olmak üzere, Mobiltim tarafından işbu sözleşmenin ekinde belirtilen fi yat 
listesi üzerinden belirlenecektir.
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5.3. BAYİ tarafından Mobiltim’e yapılacak ödemeler, TARAFLAR’ın önceden, koşullarda anlaşması dahilinde işbu sözleşmenin 
18.12 no.lu eki protokolde belirtilmiştir.

5.4. Mobiltim tarafından BAYİ’ye işbu sözleşme hükümlerince ödeme yapılması gerekmesi durumunda, yapılacak ödemeler, peşin 
veya TARAFLAR’ın daha önceden işbu sözleşme ekinde de bulunan Teklif Mektubu dahilinde anlaşmış olmaları koşuluyla dönemlik 
ödemeler şeklinde yapılabilecektir.

5.5. BAYİ tarafından son KULLANICI’ların Mobiltim’e yönlendirildiği ve Mobiltim’in bu kişilerle Son Kullanıcı Sözleşmesi imzalamış 
olması durumuyla sınırlı kalmak üzere, üçüncü kişiler tarafından Son KULLANICI’nın banka hesaplarına blokaj konması halinde, 
Mobiltim ihtara veya mehil tayinine gerek olmaksızın işbu sözleşmeyi haklı sebeple fesih ve/veya siparişleri kabul etmeme hakkına 
sahiptir. Bu durumda TARAFLAR meydana gelecek zararlara kendileri katlanacaklardır.

6. HAKLARIN DEVRİ

BAYİ, işbu sözleşmeden kaynaklanan ve işbu sözleşmede tespit edilmiş olan hak, yükümlülük, alacak ve sorumluluklarını her ne 
surette olursa olsun kısmen veya tamamen üçüncü kişilere devir, temlik ve ciro edemez. İşbu maddeye aykırılık Mobiltim açısından 
sözleşmeyi haklı nedenle fesih olanağı oluşturmaktadır. 

7. MÜCBİR SEBEPLER

7.1. Mobiltim’in veya donanımı üreten fi rmanın kontrolü dışında gelişen ve Mobiltim’in bu sözleşme ile altına girdiği yükümlülüklerini 
yerine getirmesini engelleyen veya geciktiren yangın, yıldırım düşmesi, patlama, sel, toprak kayması gibi doğal felaketler, sivil 
ayaklanma, ilan edilmiş olsun veya olmasın savaş, terör eylemleri, grev, lokavt, internet ve telekom altyapısı sağlayan kuruluşlardan 
kaynaklanan arızalar, sözleşme kapsamındaki işin yerine getirilmesini engelleyen veya etkileyen hükümet kararları mücbir sebep 
sayılacak ve mücbir sebep halleri bu durumlarla sınırlı olacaktır. Mücbir sebep dolayısıyla Mobiltim’in sözleşmeyi ihlal etmesi halinde, 
mücbir sebep hali devam ettiği sürece Mobiltim bu ihlalinden sorumlu olmayacaktır.

7.2. Mobiltim’in mücbir sebep dolayısıyla işbu sözleşme kapsamındaki bir kısım yükümlülüklerini yerine getirmede gecikmesi 
veya hiç yerine getirememesi durumunda, teknik açıdan mümkün olan en kısa zamanda fakat her durumda mücbir sebebin ortaya 
çıkmasından itibaren en geç 10 (on) gün içerisinde söz konusu durum yazılı olarak diğer tarafa bildirilecektir. Ayrıca, Mobiltim mücbir 
sebep olayından etkilenmeyen yükümlülüklerin ifasını yerine getirmeye devam etmekle yükümlü olacaktır.

7.3. Mücbir sebep durumunun kesintisiz 3 (üç) aydan fazla sürmesi ve mücbir sebepten etkilenen tarafın bu süreç içerisinde 
yükümlülüklerini eksiksiz yerine getirememesi halinde sözleşme kendiliğinden ve tazminatsız olarak feshedilmiş sayılacaktır. 

8. GİZLİLİK

BAYİ, Mobiltim hakkında, işbu sözleşme konusu hizmetle ilgili olarak öğrenmiş olduğu veya olacağı her türlü bilgi, standart ve 
uygulama, yazışma, fi yatlandırma ve ARAÇ TAKİP VE FİLO YÖNETİMİ SİSTEMİ fi yatları ve bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla üçüncü 
kişilerden yasal yollarla elde edilmiş bilgiler dışındaki tüm bilgi ve materyalleri ticari sır ve gizli belge olarak kabul etmeyi; bu bilgileri 
Mobiltim’in yazılı onayı olmaksızın alt BAYİ’ler de dahil olmak üzere, gerçek ya da tüzel üçüncü kişilere vermemeyi, açıklamamayı, 
kamuya duyurmamayı, değiştirmemeyi ve bu şekilde sonuçlanacak diğer davranışlardan kaçınmayı, aksi takdirde Mobiltim’in anılan 
ihmalden doğabilecek her türlü ve doğrudan/dolaylı, maddi ve manevi tüm zararlarını karşılamayı kabul, beyan ve taahhüt etmektedir. 

9. FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI 

9.1. İşbu sözleşme kapsamındaki Mobiltim tarafından yaratılmış, üretilmiş veya geliştirilmiş olanlar da dahil olmak üzere tüm 
yazılımlar üzerindeki telif hakları ile ARAÇ TAKİP VE FİLO TAKİP YÖNETİMİ SİSTEMİ’ne ilişkin patent, faydalı model, tasarım ve 
bunlarla sınırlı olmaksızın diğer mülkiyet hakları Mobiltim’e aittir. BAYİ, ARAÇ TAKİP VE FİLO TAKİP YÖNETİMİ SİSTEMİ’ni ancak, 
işbu sözleşmede yer alan şart ve koşulların belirtildiği şekilde kullanma hakkına sahiptir. 

9.2. Mobiltim’in sağlamış olduğu servis, yazılım, dokümantasyon ve diğer Fikri Mülkiyet Hukuku kapsamında olan haklara ilişkin 
olarak, Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu uyarınca sahip olduğu tüm mülkiyet, telif hakkı ve Fikri Mülkiyet Hukuku’ndan kaynaklanan 
haklarını saklı tutmaktadır. 

9.3. Mobiltim ve üretici fi rma tarafından kullanılan ve kullanılacak olan tüm ticari unvan, logo, karakter, isim ve ürüne ilişkin servisin 
içeriğine dair yazılımlar Mobiltim tarafından tedarik edilmiş olup ancak Mobiltim ve üretici fi rmanın yazılı izni olmaksızın kullanılamaz.
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10. YETKİ ŞARTI

İşbu sözleşmeden doğan anlaşmazlık veya uyuşmazlıklarda İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir. 

11. TİCARİ DEFTER KAYITLARI

TARAFLAR, işbu sözleşmeden doğacak uyuşmazlıklarda, TARAFLAR’ın usulüne uygun tutulmuş olan ticari defter ve muhasebe 
kayıtları ile, Mobiltim tarafından tutulan bilgisayar, veri, data ve dijital kayıtların ve diğer belgelerinin Hukuk Usulü Muhakemeleri 
Kanunu’nun 287. maddesi anlamında geçerli, bağlayıcı ve kesin delil teşkil edeceğini ve bunlara itiraz etmeyeceklerini kabul, beyan 
ve taahhüt etmektedirler.

12. BİLDİRİM

İşbu sözleşme ile ilgili olarak TARAFLAR arasında yapılacak her türlü bildirim noter aracılığı, iadeli taahhütlü posta veya yetkili imza 
karşılığı ve yazılı olmak koşuluyla elden teslim suretiyle yapılır. TARAFLAR işbu sözleşmede yazılı olan adreslerinin kanuni tebligat 
adresleri olduğunu kabul etmektedir. TARAFLAR arasında yapılacak tüm tebligatlar bu adreslere yapılacaktır. TARAFLAR adres 
değişikliklerini diğer tarafa yazılı olarak bildirmedikçe, bu adreslere yapılan tebligatlar yasal bir tebligatın tüm sonuçlarını doğuracaktır. 

13. HAKLARIN KULLANILMAMASI

Her iki tarafın ve/veya TARAFLAR’dan herhangi birinin işbu sözleşmede düzenlenmiş haklarını kullanmaması, sözleşmenin herhangi 
bir hükmünün TARAFLAR’a sağlamış olduğu haklardan açıkça vazgeçildiği TARAFLARCA yazılı olarak belirtilmediği sürece, 
TARAFLAR’ın sahip oldukları bu haklardan feragat ettikleri anlamını taşımamaktadır.

14. FESİH 

14.1. TARAFLAR’dan her biri, diğer tarafın ticari yükümlülüklerini yerine getirmesine engel olan bir tasfi ye veya ifl as durumu 
oluşmuşsa, diğer tarafın ticari faaliyette bulunabilmesi için gerekli olan lisans ya da izinlere sahip olmaması durumunda, diğer tarafın 
sözleşme şartlarına uymaması durumunda, diğer taraf işbu sözleşme ile belirtilmiş yükümlülüklerini yerine getirmediği hallerde, bu 
yükümlülükleri ihlal eden tarafın işbu sözleşmede kanuni adresi olarak belirtilen adrese noterden gönderilecek bir ihtarname ile uyarı 
yapacaktır. Uyarının tebliğinden itibaren ihlal 30 gün içinde giderilmezse, bu sürenin sonunda sözleşme tek tarafl ı olarak feshedilmiş 
sayılacaktır.

14.2. Diğer tarafın yükümlülüğünü yerine getirememesi, fesih veya sözleşmeden çekilme bildirimleri Noter kanalıyla yapılacaktır.

15. TEMSİL YETKİSİ

Temsil ve imzaya yetkili olan temsilcisini değiştiren taraf bu durumu diğer tarafa değişiklikten itibaren 5 (beş) gün içerisinde yeni 
imza sirküler örneğini göndermek suretiyle yazılı olarak bildirecektir. Aksi takdirde TARAFLAR bu sözleşmenin ve/veya bu sözleşme 
kapsamında yapılacak diğer işlemlerin geçersizliğini ileri süremeyeceğini kabul ederler.

16. YÜRÜRLÜK 

İşbu sözleşmenin süresi imza tarihinden itibaren 12 (on iki) ay olup, TARAFLAR’ın birbirlerine sözleşmenin sona ermesinden en az 1 
(bir) ay öncesinde fesih bildiriminde bulunmaması halinde aynı şartlarla ve aynı süreyle kendiliğinden uzayacaktır. 

16 maddeden oluşan bu sözleşme TARAFLAR’ın mutabakatı ile ….....…/…........../….........…. tarihinde 2 (iki) nüsha olarak düzenlenmiş 
ve imzalanmıştır.

MOBİLTİM İLETİŞİM KURUMSAL HİZMETLER SAN. TİC. A.Ş.                                    ……………………………………………………




